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Vorwort

Zum achten Mal haben der Dahne Verlag und Konzept & Markt eine gro3e Baumarkt-
Kundenbefragung durchgefiihrt.

Die Studie ermittelt dabei vor allem:

o die Zufriedenheit der Baumarktkunden mit den Leistungen der Handelsunternehmen,
» die Markenstarke sowie dem Markenwert der Baumarkte und

* Dbeschaftigt sich dariber hinaus mit einem jahrlich wechselnden, aktuellen Thema.

In diesem Jahr wurden 2.000 reprasentativ ausgewahlte Baumarkt-Kunden zum Thema
,Nachhaltigkeit / Wohngesundheit / Okologie - Trend oder Lippenbekenntnis?* interviewt.

Nahezu jeder Hersteller, Handler oder Dienstleister im DIY-Umfeld schreibt sich auf die Fahne,

»=hachhaltige Produkte / Erzeugnisse / Angebote* fir die Konsumenten zur Verfligung zu
stellen. Das Thema ,Nachhaltigkeit ist demnach in aller Munde.
Aber: Wird dieses Thema nur im Rahmen eines Story-Telling ,hochgekocht* oder hat

Nachhaltigkeit / Wohngesundheit / Okologie tatsachlich Einfluss auf die Kaufentscheidung
der Baumarktkunden?

Die Frage lautet: Besitzt das Thema ,Nachhaltigkeit* wirklich Relevan z beim Verbraucher?
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Vorwort

e Haben sich die Einstellungen und Verhaltensweisen  der Baumarktkunden tatsachlich hin
zu ,Nachhaltigkeit / Wohngesundheit / Okologie* geandert ?

« Fur welche Warengruppen hat das Thema ,Nachhaltigkeit / Wohngesundheit / Okologie*
die hochste Relevanz ?

 Welche Hersteller haben das Image, den hdchsten ,Nachhaltigkeitsindex* , aus Sicht der
Verbraucher?

 Welches Baumarktunternehmen steht am ehesten flr Nachhaltigkeit und
verantwortliches, umweltbewusstes Handeln  ?

 Welcher Bau- und Heimwerkermarkt hat die zufriedensten Kunden ?
 Wo sehen die Kunden die Starken der Unternehmen, wo liegen ihre Schwéachen ?

Antworten auf diese und weitere Fragen gibt die vorliegende Studie, die Konzept & Markt in
Zusammenarbeit mit dem Dahne Verlag erstellt hat.

Die Studie ,Bau- und Heimwerkermarkte 2016: Nachhaltigkeit / Wohngesundheit / Okologie -
Trend oder Lippenbekentnis?* wird erganzt durch Struktur- und Entwicklungsdaten.
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Untersuchungssteckbrief

Konzeption:

Realisierung:
Grundgesamtheit:

Art der Stichprobe:
Umfang der Stichprobe:

Interviewpartner:

Zeitpunkt der Feldarbeit:

Erhebungsmethode:

Ansprechpartner:

Konzept & Markt GmbH, Bischof-Blum-Platz 2, 65366 Geisenheim
Déahne Verlag GmbH, Am Erlengraben 8, 76256 Ettlingen

Konzept & Markt GmbH, Bischof-Blum-Platz 2, 65366 Geisenheim
Alle Haushalte in der Bundesrepublik Deutschland

Reprasentative Haushaltsbefragung (Zufallsauswahl)

n=2.000 Befragte

Die Person im Haushalt, die tberwiegend die Einkaufe, die im
Zusammenhang mit Renovierungsarbeiten, Reparaturen,
Heimwerken, Basteln, Gartenarbeit usw. anfallen, erledigt.

Januar / Februar 2016

Teil 1: DIY-Statistik D&hne Verlag
Teil 2-4: Onlinebefragung anhand eines strukturierten Fragebogens

Michael Fuchs, 06722/750 34 12, fuchs@konzept-und-markt.com
Sabrina Grumm, 06722/750 34 16, grumm@konzept-und-markt.com
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